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Diese Kasse kann mehr




+Auch aus Steinen, die einem in den Weg gelegt werden, kann man Schones bauen.”

Dieses Zitat wird einmal Johann Wolfgang von Goethe, mal Erich
Kastner oder auch anderen Schriftstellern zugeschrieben. Egal woher
es stammt, gibt es uns doch auch in Bezug auf die Kassengesetzge-
bung eine Richtung vor.
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Wenn sich eine gesetzeskonforme neue Kasse nicht
vermeiden lasst, warum nicht die Chance nutzen
und Prozesse im Unternehmen optimieren, Kun-
den zusatzlichen Service bieten und die Verkaufe
steigern?

Mit der SOftENGINE Kasse 4.1 garantieren wir Ihnen
namlich nicht nur die Einhaltung der neuen Kassen-
verordnung, sondern gebenlhnen ein effektives und
nutzliches Werkzeug an die Hand, neuen Schwung
an den Ladentisch zu bringen. Dabei beschranken
sich die Chancen durch die neue Kassensoftware
nicht auf den Kassiervorgang selbst, auch in ande-
ren Unternehmensbereichen werden positive Aus-
wirkungen nicht auf sich warten lassen. So kdnnen
an der Kasse im Handumdrehen Vorgange erledigt
werden, fUr die bisher Mitarbeiter in der Verwal-
tung aktiv werden mussten.

Auch die Einbeziehung aller Vertriebswege in die
Kassenvorgange bietet enorme Chancen. So kon-
nen online bestellte Waren an der Kasse abgeholt
und bezahlt, Retouren aus Onlineverkaufen an der
Kasse abgewickelt und auch normale Auftrage, Lie-
ferscheine und Rechnungen bei Bedarf direkt an
der Kasse erstellt werden.

Zusatzlich konnen Marketingaktionen in sozialen
Netzwerken mittels Coupons direkt an der Kasse
ihren Niederschlag finden, und durch das Cou-
poning wird der Verkaufsvorgang direkt zur Mar-
ketingaktion, die Nachverkdufe wahrscheinlicher
macht. Zusammen mit zahlreichen Funktionen, die
das Kassieren intuitiver, einfacher, schneller und
sicherer machen, bieten sich so vielfaltige neue
Moglichkeiten - nutzen Sie diese!



Was ist Ihnen an der Kasse wichtig?

Registrierkasse war gestern, jetzt sind moderne Kassensysteme angesagt -
nicht nur aufgrund der neuen Kassenrichtlinien. Moderne Kassensysteme
optimieren Prozesse und sparen damit Zeit & Geld. Die SoftENGINE Kasse
bietet Ihnnen zahlreiche Neuerungen, die den Handel revolutionieren und
kleinen Handlern helfen, sich gegen den Wettbewerb grolRer Ketten zu be-
haupten. Hier eine kleine Funktionsubersicht:

Funktionsumfang

Bezahlfunktion, Lageranbindung, FiBu-Ubergabe,
Gutscheine, Einlagen und Entnahmen, Anbindung
Onlineshop, Retourenmanagement, Kommissionierung

Belege
Rechnungen, Gutschriften, Lieferscheine, Auftrage,
Kundenverwaltung

Verkaufsforderung & Marketing

Kundenkarten, Coupons, Couponing, Happy Hour,
Guthabenkarten, Umfragen, Bonusprogramm &
Treuepunkte, Rabattmoglichkeiten

Einhaltung gesetzlicher Vorgaben
GoBD-konform, TSE-fahig, erfullt die Bonpflicht,
Handbuch vorhanden, Programmierprotokoll

Zusatzwinsche?
Kostenstellen, Bargeldabhebung, Aufrunden, Spenden,
Dreingaben, Pfand, Cross-Selling und vieles mehr ...

@ »«asse

b

Intuitive & einfache Bedienung

Sichere Bedienung, Touchfahigkeit, leichtes
Finden von Funktionen, Ubersichtlichkeit, direkte
Funktionswahl, keine langwierige Einarbeitung,
bedienerspezifische Funktionen, Scanfunktion,
Bedienerberechtigungen

Individualitat

Flexibilitat, keine Programmierkenntnisse notig,
Oberflache anpassbar, einfache Artikelwahl-Buttons,
ergebnisabhangige Steuerung

Support & Updates
Funktionsbeschreibungen, Onlineseminare,
qualifizierter Support, Weiterentwicklung, Updates

Gerateansteuerung
Bon-Drucker, Touchbildschirm, extra Kundendisplay,
Kassenschublade, Barcodescanner

Jetzt scannen und weitere
Highlights des SoftENGINE
POS Kassensystems erleben.




Die SOftENGINE Kasse im Einsatz
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Jetzt scannen und mehr
zum Einsatz der SoftENGINE
Kasse erfahren.




7 KASSE

Fine Kasse
viele Funktionen

Das Buch zur SoftENGINE KASSE ist jetzt erhaltlich

NEU

| B SOfENGINE
v Theoretische Grundlagen Sonderedition

v Gesetzliche Vorgaben
v Einrichtung und Nutzung der Software

v Alle Ablaufe Schritt fur Schritt erklart

v Perfekt als Nachschlagewerk und zur
Einarbeitung geeignet

ASoftENGINE

Gerd Stiller

Meine Kass€
kann menr

Blick ins Buch

Jetzt bestellen bei SoftENGINE
www.softengine.de/pos-software/

oder unter www.amazon.de 2018. 432 Seiten

€(D) 39,90
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Kaufmannische Softwareldsungen

A KASSE
AUF EINEN BLICK

Leichte Bedienbarkeit & schnelleres Arbeiten
durch prozessorientierte BedienerfUhrung und
Touchoberflache

Tempo & Effizienz an der Kasse durch
ganzheitliche Services

Q Vielfaltige Werkzeuge fur hohe Kundenbindung:
Couponing, Cashback-Service, Umfragen und Happy Hour

Q Selfservice-Terminals & Tablets ermdglichen
besseren Kundenservice — nicht nur zu Stol3zeiten

Q Optimale Zusammenarbeit mit anderen Softwaremodulen!

* Verknupfung mit Warenwirtschaft & Finanzbuchhaltung

* Online-Lagerverbuchung fur reibungslosen Waren- und
Informationsfluss

» Kundenzufriedenheit durch CRM am Point of Sale

* Integration in den Onlinehandel: POS & E-Commerce

* Individuell anpassbar auch ohne Designerkenntnisse



CrusS?zZ ANWENDERBERICHT

BERLIN

crusz steht fir moderne Brautmoden sowie spektakulare Abend- und
Cocktailkleider. Vor Uber 10 Jahren startete der Concept Store in einer
kleinen Galerie, seit 2010 bietet er seinen nationalen und internationa-
len Kunden auf 700 gm eine facettenreiche Garderoben-Auswahl von
renommierten Marken aus Ubersee bis zu zeitloser Eleganz aus européa-
ischer Produktion. crusz bedeutet Vielfalt - und Individualitat, passend
zum Motto: ,Sei einzigartig, sei du selbst, sei crusz!”

Kurz nach der Grundung behalf sich crusz mit Quittungsblocken und ei-
ner Bestandsfuhrung via Afterbuy. Mit zunehmendem Kundenverkehr und
der VergroBerung der Lagerbestande wurde jedoch schnell klar: Hier muss
eine (Kassen-)Losung her. Dokumentation und Verwaltung sollten opti-
miert werden - fundig wurde man bei SoftENGINE.

,Wichtig waren fur uns vor allem die Auskunft Uber den Lagerbestand der
Ware und der automatische Abgleich nach Verkdaufen - im Laden sowie
online”, erklart Franziska Seidel, Prokuristin bei crusz. Des Weiteren bietet
das Kassensystem eine Ubersicht Uber die Verkaufe, sprich detaillierte Kas-
senbons mit Auflistung der Einzelpositionen.

,Hierbei ging es nicht nur um die rechtlichen Anforderungen, die wir dadurch in
Jedem Fall erfiillen, sondern auch um die Vereinfachung der Arbeit”, so Seidel.

Dazu zahlen beispielsweise die Moglichkeit der Nachvollziehbarkeit - wel-
ches Produkt wurde wann an wen verkauft, wie wurde gezahlt oder ange-
zahlt - und die Dokumentation des Bargeldbestands.
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Mit Produktvernetzung zur perfekten Losung

,Ein wichtiger Punkt war fur uns auch die Mdglichkeit der Anbindung
an ein zuverlassiges Warenwirtschaftssystem”, sagt Franziska Seidel.
Auch hier fand crusz bei SoftENGINE die Losung, denn ,sinnvoll ist
doch, wenn es aufeinander abgestimmte Produkte gibt’, so Seidel. In
der Kombination mit der BUroWARE Warenwirtschaft (ERP) bietet die
SOftENGINE Kasse eine Vielzahl an Funktionen und hochsten Bedienungs-
komfort. Insbesondere die Verwaltung der Braute konnte stark optimiert
werden. ,Diese Kundengruppe begleitet uns tiber vier Monate bis 1,5 Jahre. Hier
ist es besonders wichtig, alle Vorgdnge von der Anzahlung und Restzahlung tber
den Erwerb weiterer Accessoires bis hin zum Umtausch parat zu haben und
auch schnell nachschlagen zu kénnen”, erklart Franziska Seidel.

Wichtig sei auch die Moglichkeit, den Kassenbons Verkdufer zuzuordnen:
,Hierfur kann ich im Management Information System (MIS) der Warenwirt-
schaft die Umsdtze im Zeitverlauf vergleichen, um die Personalplanung zu opti-
mieren’, erldutert die Prokuristin.

Effizient und selbsterklarend

Die Kassensoftware ermoglicht crusz ein besseres Controlling und die
Ubersicht Uber die Verkaufe. Aukerdem liefert sie Informationen, aus de-
nen sich fundierte Aussagen Uber die Leistungen der Verkaufer ableiten
lassen (z.B. Umsatzzahlen). Kundenanfragen konnen nach Blick in die Daten
beantwortet werden, es muss nicht erst der Artikel herausgesucht werden.
,Die Kasse vereinfacht alle angeschlossenen Prozesse und verschlankt sie”,
sagt Seidel. Die BedienerfUhrung im Allgemeinen ist benutzerfreundlich.
Die Mitarbeiter schatzen vor allem die Touchfunktion und die Ubersichtli-
che Anordnung der wichtigsten Funktionen. So kdnne laut Seidel die Kas-
se in der Regel auch von ungeubten Kassierern und nicht technikaffinem
Personal sofort genutzt werden. Die Anbindung an das EC-Gerat durch die
Schnittstelle elPay spare zudem Zeit und mache alles weniger fehleran-
fallig. ,Die Kasse ist bei uns gar nicht mehr wegzudenken. Sie vereinfacht
unseren Arbeitsalltag und auch alle moglichen Prozesse ungemein®, resu-
miert Franziska Seidel. ,Und sie ist unser wichtigstes Analysetool!”

Betreuender SoftENGINE Partner: [ |
B.L.T. Soft GmbH & Co. KG crusz GmbH
Hannoversche Str. 21 Spittelmarkt 11-12
31675 Blckeburg 10117 Berlin
www.bit-soft.de www.crusz.de
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Die OImiihle Fandler steht fiir hochwertigste kaltgepresste, 100 Prozent
sortenreine Pflanzendle aus Erstpressung, die im aufwendigen und
besonders behutsamen Stempelpressverfahren hergestellt werden.
Oberste Pramisse ist der hohe Anspruch an Qualitat und die wertschop-
fende und ganzheitliche Verwendung der Rohstoffe. Neben den heimi-
schen Saaten entlockt Fandler auch exotischen Kernen ihr Pflanzendl.
Uber 40 verschiedene Ole produziert und vertreibt das Unternehmen.
Eine derart grol3e Sortenvielfalt ist einzigartig in der Region, wodurch
sich die Olmuhle Fandler von den Olmuhlen der Umgebung abhebt.

Wie alles begann

Im Jahr 1926 legte Martin Schirnhofer, Urgol3vater der heutigen Geschafts-
fUhrerin Julia Fandler, den Grundstein der Erfolgsgeschichte Fandler - in
kleinem Stil, und die Geschafte wurden noch per Handschlag geregelt.
Seine Tochter Juliana Ubernahm nach dem frihen Tod der Mutter eine
wichtige Funktion in der Firmengeschichte. Und ihr Sohn wiederum, Robert
Fandler, verhalf dem Unternehmen zu Grol3e: durch sein feines Gespur
und den Mut, in die Nische zu produzieren. So ist auch heute noch die gro-
Re Olsortenvielfalt wichtiges Alleinstellungsmerkmal des Unternehmens.
Neben den herkdmmlichen Produkten wie Leindl und Kurbiskerndl, die
auch den grofiten Umsatz ausmachen, brachte Robert Fandler Exoten auf
den Markt: ausgefallene Ole wie beispielsweise Macadamianussol, Mandel-
6l und Erdnussol.

Auflzerdem machte Fandler sich bereits 1987 daran, Ole aus kontrolliert
biologischem Anbau zu produzieren. Er war damit seiner Zeit weit voraus.
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Heute sind die Fandler-Bio-Ole eine wichtige Produktlinie, die inren Weg zu
zahlreichen Fachhandlern und Reformhdusern gefunden hat. ,Mein Vater
ist damals in den Stadten Osterreichs mit dem Fahrrad losgezogen, um
die Menschen von der Qualitét seiner Ole zu Uberzeugen. Denn der Markt
musste erst noch geschaffen werden.” Auf Messen beispielsweise oder in
Laden und auf Markten liel3 er die Menschen seine Ole probieren. ,Er hat
sie suchtig gemacht”, erinnert sich Julia Fandler schmunzelnd.

Mit zunehmendem Umsatz kam die Technik: Einfuhrung der BurowARE
Seit 1998 arbeitet die OlmUihle Fandler mit BiroWARE, heute in der Version
5.8. Im Ladengeschaft ist aullerdem die Kasse in der Version 3.0 in Ge-
brauch. Die mobile Kasse wird im Fahrgeschaft und auf Messen eingesetzt.

Die Implementierung der BuroWARE hat Julia Fandler seinerzeit gemein-
sam mit Norbert Schweinzer - damals SoftENGINE Vertriebspartner in
der Steiermark und heute SoftENGINE Support und Softwareservice am
Standort Wien - durchgefuhrt. , Teilweise salsen wir bis 2 oder 3 Uhr nachts
zusammen, um die Software optimal an unsere Bedurfnisse anzupassen”,
erinnert sie sich. Dabei gab es immer wieder Momente, in denen sie an
Grenzen stiel3en. ,Am Ende haben wir aber stets eine Losung gefunden.”
Selbst dann, wenn die Bedingungen vonseiten der BuroWARE eigentlich
nicht gegeben waren. ,So wurden sie eben entsprechend geschaffen. Das
ist der Vorteil dieser extrem flexiblen Softwarelésung. Es gibt eigentlich
nichts, was sich nicht konfigurieren liel3e. Und das macht sie fur uns so
wertvoll”, so Fandler. Seit 2016 wird die OlmUuhle vom SoftENGINE Partner
Phoenix Data Systems GmbH betreut.

Die Entscheidung, ein Warenwirtschaftssystem einzufuhren, traf Julia Fand-
ler damals gemeinsam mit ihrem Vater, der 2006 viel zu fruh verstarb.
,Mein Vater ist nach wie vor ein grol3es Vorbild fur mich”, so Julia Fandler,
die das Unternehmen in der vierten Generation fuhrt. ,Ich habe es mir
zur Aufgabe gemacht, das Erbe wirdevoll und erfolgreich weiterzufUhren.”
Wobei sie das Unternehmen in die moderne Zeit hineingehoben hat.

Der Wechsel in der Geschaftsfuhrung fur alle sichtbar

Ein optisches Beispiel hierfur ist das Produkt- und Verpackungsdesign:
Wahrend Robert Fandler eher das landwirtschaftlich-traditionelle bevor-
zugte, beauftragte Julia Fandler eine Agentur, die fur die hochwertigen Pro-
dukte der regionalen und biologischen Linie entsprechende Verpackungen
entwickeln sollte. Die Henkelflaschchen und die mit Stroh befullten Holzkis-
ten fur den Versand wichen dunklen, schlanken Glasflaschen und schlich-
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ten Geschenkkassetten. Auch die Label-Gestaltung wurde einer Moderni-
sierung unterzogen, wodurch die Produkte einen einheitlichen und zeitlos
eleganten Auftritt erhielten. ,Damals war mir der Effekt gar nicht so be-
wusst. Aber durch die signifikante Anderung unseres Erscheinungsbildes
habe ich das Unternehmen auch fur die Aulenwelt zu meinem gemacht.
Und fUr die Mitarbeiter. Jedem war dadurch klar: Jetzt fUhrt Julia Fandler die
Olmuhle.”

Optimierte Ablaufe und Ruckverfolgung durch individuelle Anpassung
Ein wichtiges Kriterium zur Einfuhrung der BuroWARE war beispielsweise
die Tatsache, dass sich in den Bestellvorgang auch die Geschenkkassetten
integrieren liel3en: ,Fur die Kunden war es wichtig zu wissen: Wie viel kostet
die Flasche Ol alleine, wie viel die jeweilige Geschenkverpackung und was
ist dann der Gesamtbetrag. Die Geschenkkassette liel? sich bei BuroWARE
einfach reinfakturieren.”

Auch die Moglichkeit der Chargenrtckverfolgung war ein wichtiges Argu-
ment fur das ERP-System und konnte ganz gezielt den Ansprtchen ange-
passt werden. So unterstutzt BuroWARE nun die Chargenruckverfolgung,
wie sie in der Lebensmittelindustrie gesetzlich gefordert wird. Die ratio-
nelle, luckenlose Erfassung ist nur durch die Integration aller Prozesse der
Warenwirtschaft moglich. Durch die Anpassung der BuroWARE muss nach-
vollzienbar sein, welcher Rohstoff inklusive Charge in welcher produzier-
ten Charge gelandet ist. Mit der ltickenlosen Chargenrtckverfolgung lassen
sich Produkte hundertprozentig genau nachvollziehen und damit Zeit und
Kosten sparen.

,Eine Herausforderung in der Implementierung bestand zum Beispiel
darin, die Warenwirtschaft unseres Onlinehandels und die des Ladenge-
schafts sowie die gesamte FiBu in einem System abzubilden.” In diesem
Zusammenhang sei besonders die Moglichkeit von Bedeutung, die beiden
Vertriebskandle Onlineverkauf und Ladenverkauf in der BUroWARE zu bun-
deln. ,Das System zeigt alle Prozesse auf, wie z.B. die Bearbeitung der Auf-
trage, die Bestellung der Ware oder die Rechnungserstellung”, so Fandler.

Wichtig sei auch die Funktion der Datenpflege: Alle Bestellungen aus den
beiden Vertriebskanalen sind in einem System erfasst. ,So kann genau
nachvollzogen werden, Uber welchen Vertriebskanal welches Produkt wie
oft verkauft wurde.” Der gesamte Warenbestand wird Uber BuroWARE
verwaltet. Der Onlineshop und das Ladengeschaft bedienen sich aus



demselben Lager. ,Die BUroWARE Kasse nimmt also ebenfalls den Wa-
renbestand mit auf. Diese Besonderheit lasst sich Uber BUuroWARE gut
abbilden”, so Fandler. Auch die integrierte FiBu stellt eine grof8e Entlas-
tung im Arbeitsalltag dar. ,Durch ihre hohe VerknUpfungsfahigkeit und die
automatisierten Buchungs- und Rechnungsvorgange sparen wir viel Zeit
ein”, so Julia Fandler. Ebenso sei die Anbindung an PayPal, Kreditkarte und
Sofortuberweisung beispielsweise ein grofl3er Vorteil. Die FiBu wickelt den
gesamten eingehenden und ausgehenden Zahlungsverkehr prazise und
zeitoptimiert ab und schafft damit viel Raum fur andere wichtige Tatigkei-
ten. Zum Beispiel fur die Einfuhrung der MDE, die gemeinsam mit Phoenix
Data Systems GmbH realisiert wurde.

Prozessoptimierung in der Produktion

Die BUroWARE lauft auch im Produktionsbereich, der mit mobilen MDE-
Geraten (Scanner und Tablets) ausgestattet ist, die wiederum direkt an die
BUroWARE Warenwirtschaft angebunden sind. In der Warenwirtschaft sind
alle Artikeldaten der einzelnen Produkte gespeichert. Durch die Echtzeit-
abwicklung der Produktionsauftrage haben alle BUroWARE User jederzeit
Einblick in das Produktionsgeschehen.

Auf den MDE-Geraten lassen sich verschiedene Prozesse wie z.B. Kommis-
sionierung, Versand, Etikettierung, Lagerumbuchungen und Fullung aus-
fUhren. Die bereits im Buro erfassten Auftrage werden fur die Benutzer
freigegeben und anschlieBend mittels MDE abgearbeitet. Durch das MDE
gestUtzte Picken der Ware gelingt die Kommissionierung denkbar einfach.
Dabei werden auch direkt die Chargennummern hinterlegt, wodurch die
Ruckverfolgung gewahrleistet ist.

In der Fullung wird mittels MDE die Produktion der Produkte (Olflaschen,
Knabberkerne, Mehle, Salze) auf Chargenbasis erfasst. Nach Verteilung
der bestellten Artikel an die Packstationen werden die Versanddokumente
gedruckt, die Ware verpackt und etikettiert.

BUroWARE Kasse knackt auch harte NUsse

Zusammen mit der BuroWARE Warenwirtschaft bietet die BuroWARE Kasse
eine Vielzahl an Funktionen und hochsten Bedienungskomfort. Sie wurde
voll und ganz an die individuellen Anforderungen der Olmihle Fandler
angepasst. Neben alltaglichen Dingen, wie z.B. der Kreditkartenannahme,
mussten auch verschiedene Gutscheinsysteme konfiguriert werden. Denn
die Olmunhle Fandler hat eine Besonderheit, was die Rohstoffgewinnung
Walnuss betrifft.

® 7xasse

Wie bereits Robert Fandler und alle vorherigen Fuhrungsgenerationen legt
auch Julia Fandler sehr grol3en Wert auf Regionalitat. Nicht nur was die Mit-
arbeiterauswahl betrifft - auch die Rohstoffe stammen, wenn maoglich, aus
der Nachbarschaft. Zur Erntezeit der Walnuss werden alle in der BuroWARE
registrierten Lieferanten aus der Umgebung kontaktiert, die der Olmuhle
Fandler ihre Ernte zur Verfugung stellen. Die Walnusse aus der Region sind
nachweislich von sehr hoher Qualitat und entsprechen damit voll und ganz
dem Credo der Familie. Denn: ,Wir konnen nur perfekt verarbeiten, was
zuvor perfekt gereift ist”, erklart Julia Fandler. In einem guten Jahr kommen
10.000 kg Walntsse zusammen. ,Bezahlt” werden die Walnusslieferanten
unter anderem mit Gutscheinen, die sie gegen die Produkte der Olmuhle
Fandler tauschen konnen. Der Wert der Gutscheine richtet sich nach der
Menge der abgegebenen WalnUsse. Mit der BuroWARE Kasse werden die
einzelnen Gutscheine schnell und einfach erstellt, denn die Gutscheinver-
waltung ist im Workflow implementiert. Die Kasse an sich ist fur alle Mitar-
beiter selbsterklarend und mit ihrem grof3en Touchpad von 17" angenehm
zu bedienen. Die gelieferten Rohstoffe wiederum lassen sich in Kleinstchar-
gen im Warenwirtschaftssystem einpflegen und garantieren so die Itcken-
lose ChargenrUckverfolgung.

Damals wie heute steht in der Olmihle Fandler die Qualitat im Vorder-
grund. Nicht nur die Qualitat der Produkte, denn das sei ohnehin selbstver-
standlich - so Julia Fandler - auch die Qualitat der Arbeit basiert auf einem
hohen Grad der Menschlichkeit:




Wo Arbeitspotenzial optimiert werden kann, bleibt mehr Zeit far
die wirklich wichtigen Dinge. Auch fur die Menschlichkeit.”

Julia Fandler

,BUroWARE lief3 sich durch den flexiblen Aufbau und die Skalierbarkeit bisher
immer problemlos an unsere Bedirfnisse und Besonderheiten und auch Verén-
derungen anpassen”, so Julia Fandler abschliel3end.

,Wir sind gespannt, wie sich das Potenzial des ERP-Systems in Zukunft weiter
zZu unseren Gunsten ausschopfen ldsst, um Prozesse eventuell noch effektiver
biindeln und Ablaufe optimieren zu konnen.”

Respektvolles Miteinander, jeden Mittag Selbstgekochtes aus der hausin-
ternen Kuche und die Gewissheit, dass man sich in jeder Lebenslage aufein-
ander verlassen kann, bestimmen in der Olmuhle Fandler den Arbeitsalltag.
,Ich bin dazu geboren, Unternehmerin zu sein, aber ich wirde niemals die
Zahlen Uber das Menschliche stellen”, erklart Julia Fandler. Die Olmuhle
Fandler ist der Beweis daflir, dass der SchlUssel zu hoher Wirtschaftlichkeit
und Erfolg durchaus die Menschlichkeit sein kann.

Jetzt scannen und die Erfolgsgeschichte
mit der Olmuhle Fandler erleben.

Blick in die Zukunft - technisch gesehen

Fur die Zukunft winscht sich Julia Fandler die Offline-Kasse fur Messen und
den Fahrverkauf. Auch soll die Kasse 4.0 in Betrieb genommen werden,
weil sie mit ihren vielen neuen Funktionen noch anwenderfreundlicher
und attraktiver geworden ist. Vor allem die technischen Anpassungen im
Bereich Gutscheine sind interessant, wenn es wieder an die Walnussernte
in den regionalen Garten und den Tausch des hochwertigen Rohstoffes
gegen Produktgutscheine geht. Auch im Warenwirtschaftsbereich gibt es
noch Potenzial nach oben: Das MDE-Projekt soll abgeschlossen werden.
Gerade im Bereich Dokumentation passiert noch viel handschriftlich, was

arbeitsintensiv ist. Weiterhin ware es wunschenswert, wenn Formula- Betreuender SoftENGINE Partner: [ |
re chargenbezogen in die BUroWARE integriert wiirden. Dadurch kénnte Phoenix Data Systems GmbH Olmdihle Fandler GmbH

. X L Untere Sackgasse 2 Pratis 1
noch mal viel Arbeitszeit eingespart werden. 8680 Mirzzuschlag 8225 Pollau, Steiermark

www.phoenixds.at www.fandler.at
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ein tierischer Laden
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Die Futterfreund GmbH ist ein Familienunternehmen wie aus dem Bil-
derbuch: 1993 aus dem Kinderzimmer heraus gegrindet, spater dann
in die Garage umgezogen, steht das Unternehmen heute vor der dritten
VergroBerung mit Neubau und Lagerhalle. Im Ladengeschaft und On-
lineshop werden hochwertige und biozertifizierte Hunde- und Katzen-
futter sowie eine breite Palette an Tierzubehor vertrieben. Der personli-
che Kundenkontakt zeichnet das Unternehmen daruber hinaus aus.

Produktivitatsvorteile durch optimierte Prozesse und flexible Anpassung
Bereits in den Anfangsjahren stiel3en die Grunder von Futterfreund schnell
an ihre Grenzen. Das kleine Ladengeschaft und der einfache Onlinehandel
reichten nicht mehr aus, um der grol3en Nachfrage gerecht zu werden. Im
Jahr 2006 fuhrte die Familie BUroWARE basic ein und startete mit einer
Lizenz. ,Wir brauchten ein System, das sich individuell an unsere Bedurf-
nisse anpassen lield", erldutert Geschaftsfuhrer Jurgen Schneider. ,Eine He-
rausforderung bestand darin, die Warenwirtschaft unseres Onlinehandels
und die des Ladengeschafts sowie die gesamte FiBu in einem System ab-
zubilden.” Funf Jahre spater fuhrte das Unternehmen die premium-Version
ein. Heute verfugt Futterfreund Uber 20 User-Lizenzen.

Zusammen mit der BUroWARE Warenwirtschaft bietet die SoftENGINE
Kasse 4.0 sehr viele Funktionen und hochsten Bedienungskomfort. Sie
wurde voll und ganz an die individuellen Anforderungen der Futterfreund
GmbH angepasst. ,Am Anfang war es erst einmal eine Herausforderung,
die Kasse so einzurichten, wie wir sie bendtigten”, berichtet Schneider.
Neben alltéaglichen Dingen wie z.B. der Kreditkartenannahme mussten

@ AxAsse

namlich auch verschiedene Rabattsysteme und Sparangebote konfiguriert
werden. ,Heute brauchen unsere Mitarbeiter dafur nur noch den entspre-
chenden Artikel zu scannen, und die Kasse weil3 ganz genau, ab welcher
Menge eines bestimmten Produkts es zum Beispiel einen Rabatt gibt", stellt
Schneider zufrieden fest. Die Kasse an sich sei fur alle Mitarbeiter selbster-
klarend und mit ihrem grol3en Touchpad von 17" angenehm zu bedienen.

Effizienz durch flexible Anpassung und optimierte Abldufe

Auch online lasst sich Futterfreund einiges einfallen. Neben dem ohnehin
sehr besonderen Sortiment an Hunde- und Katzenfutter, das sich durch
seine Bioqualitat und den hohen Anteil an rohem Fleisch auszeichnet, gibt
es immer wieder Sonderaktionen oder ab einem bestimmten Einkaufs-
wert praktische Produkte fur das Tier geschenkt. ,All diese Besonderhei-
ten lassen sich mit der ERP-Software beliebig anpassen und andern. Die
BUroWARE ermoglicht es uns, unseren Kunden ein besonderes Einkaufser-
lebnis zu verschaffen und damit einen Service anzubieten, der sich von der
Masse abhebt”, meint Schneider. ,Das liegt uns sehr am Herzen.”

Der gesamte Warenbestand wird Uber BUuroWARE verwaltet. Der Online-
shop und das Ladengeschaft bedienen sich aus demselben Lager. ,Des-
wegen haben wir auch keine chaotische Lagerhaltung, sondern eine Lager-
fuhrung nach Hersteller”, erklart Schneider. ,Die SOftENGINE Kasse nimmt
also ebenfalls den Warenbestand mit auf. Diese Besonderheit Idsst sich
Uber BUroWARE auch gut abbilden.” Besonders die integrierte FiBu stellt
fur Jurgen Schneider eine grol3e Entlastung im Arbeitsalltag dar. ,Bei einem
monatlichen Buchungsvolumen von 50.000 bis 70.000 Buchungen spart
mir die FiBu durch ihre hohe VerknUpfungsfahigkeit und die vollautoma-
tisierten Buchungs- und Rechnungsvorgange eine ganze Menge Zeit”, so
Schneider. Auch die Anbindung an PayPal beispielsweise sei ein grol3er
Vorteil. Die FiBu wickelt den gesamten Zahlungsverkehr prazise und zeit-
optimiert ab und schafft damit viel Raum fur andere wichtige Tatigkeiten.

Weiter in Richtung Wachstum

,BUroWARE hat uns bis hierher sehr zuverlassig begleitet und lief3 sich im-
mer wieder an unsere sich andernden Bedurfnisse anpassen. Sie wird uns
auch in Zukunft unterstutzen und gemeinsam mit uns wachsen”, ist Jurgen
Schneider Uberzeugt.

Betreuender SoftENGINE Partner: [ |
CCl Wolfel GmbH Futterfreund GmbH
St.-Rupertus-Str. 12 Flurstrale 2
95490 Mistelgau-Obernsees 96142 Hollfeld
www.cci-woelfel.de www.futterfreund.de
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Tempo & Effizienz an der Kasse
durch ganzheitliche Services

Anpassbarkeit/Oberflachendesign per Drag-and-drop /ohne Designer
» Assistentengeflhrte Anlage der individuellen Funktionen

Leichte Bedienbarkeit durch prozessorientierte
Bedienerfuhrung & Touchoberflache
» Schnelles Anlernen: Mitarbeiterzufriedenheit steigt
» Schnelles Kassieren: Kundenzufriedenheit steigt

Anwendungsvielfalt & Mehrwerte
* Touch-optimierte Benutzeroberflache
* Klassische SCAN-Oberflache
* E-Commerce-Katalog
» Cross-Selling etc.
+ Cashback-Service

Kundenbindung 4.1: Rabatt- & Bonusmodelle
» Vergabe automatischer Belegrabatte
* Happy Hour
- Couponing
» Treuepunkte fur Aktionen
* Kundenkarten
» Gutscheinverwaltung / -verkauf
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Mehr lesen:
pos-kasse.softengine.de
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